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第一章  主要投诉及建议事项1 

 本报告书为二零二四年第四份季报，汇报二零二四年  

十月一日至十二月三十一日期间的事项。 

年度及季度趋势 

2. 交通投诉组在季内共收到 12 898 宗 2  投诉及建议，包括

142 宗 3 纯粹建议。大约 78%的个案（即 9 997 宗）透过交通投诉组

网上投诉／建议表格和电邮收到，22%（即 2 886 宗）透过电话收到，

其余则透过传真或邮寄方式收到。交通投诉组于季内接获的投诉及建

议均已转交有关的政府部门及公共交通机构跟进。个案数目较上季的

14 519 宗4下跌 11.2%2，与二零二三年同季的 10 851 宗5比较，则上

升 18.9%2。本季收到的投诉及建议个案的分类载于附件 A。  

3. 在收到的 1423 宗纯粹建议中，有 1233 宗有关公共交通服务，

其中 107 宗关于专营巴士服务，另有 16 宗关于交通及道路情况（包括

执法事宜）。本季所收到全部纯粹建议个案的分类载于附件 A(iii)。  

4. 交通投诉组过去十年（二零一五年至二零二四年）收到的投

诉及建议的趋势图表载于附件 B(i)。另一图表，载于附件 B(ii)，则显

示自二零二零年第三季起每季收到的投诉及建议的趋势。 

 

5. 季内，共 10 017 宗个案（包括在过往季度未解决的个案）的

调查工作已完成。当中有 8 980 宗（90%）证实成立，不成立的有三  宗

（少于 1%），其余 1 034 宗（10%）则因证据不足而无法追查。这些

                                                 
1  个别投诉人在一季内提出超过 100宗投诉的投诉数字载于相关脚注。 
2
 在 12 898宗投诉及建议中，有三位投诉人提出共 1 057宗投诉。不包括这些投诉的数

字为 11 841宗，与上季的 12 821宗（见注 4）相比，跌幅为 7.6%。与二零二三年同

季的 10 082 宗（见注 5）相比，增幅为 17.4%。不包括这些投诉的分类载于 

附件 A(i)(b)。 
3  在 142宗纯粹建议中，有 123宗有关公共交通服务。在该 123宗个案中，有 86宗由

一位市民提出。 
4  在 14 519宗投诉及建议中，有七位投诉人提出共 1 698宗投诉。不包括这些投诉的数

字为 12 821宗。 
5  在 10 851 宗投诉及建议中，有三位投诉人提出共 769 宗投诉。不包括这些投诉的数

字为 10 082宗。 
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个案的调查结果一览表载于附件 C。如投诉人愿意作证，其个案将转

介予警方作进一步调查。在二零二四年十月至十二月，警方告知本组

较早前转介的 407 宗6个案的最新进展，当中有 14 名 6  驾驶者被票控。 

6. 季内，有关政府部门及公共交通机构共采纳 12 项由市民提出

的建议，以改善公共交通服务及交通情况，有关个案的概要载于  

附件 D。交通投诉组小组委员会主席已向部份提出这些建议而又有提

供联络方法的人士发出谢函。 

公共交通服务 

7. 有关公共交通服务的投诉及建议共有 11 316 宗7，较上季的

13 160 宗8下跌 14.0%7，与二零二三年同季的 9 448 宗9比较，则上升

19.8%7。本季接获的投诉及建议的分类载于附件  E(i)。自二零二零年

第三季起每季收到的投诉及建议的趋势图表，则载于附件 E(ii)。  

 

 

专营巴士服务 

8. 季内，有关专营巴士服务的投诉及建议共有 4 573 宗10，较上

季的 6 232 宗11下跌 26.6%10，与二零二三年同季的 4 152 宗12比较，

则上升 10.1%10。 

                                                 
6  数字已包括第 22段中所述的的士个案。 
7 在 11 316 宗投诉及建议中，有两位投诉人提出共 452 宗投诉。不包括这些投诉的数

字为 10 864宗，与上季的 11 814宗（见注 8）相比，跌幅为 8.0%。与二零二三年同

季的 8 954宗（见注 9）相比，增幅为 21.3%。不包括这些投诉的分类载于附件 E(i)(b)。 
8 在 13 160宗投诉及建议中，有五位投诉人提出共 1 346宗投诉。不包括这些投诉的数

字为 11 814宗。 
9 在 9 448宗投诉及建议中，有两位投诉人提出 494宗投诉。不包括这些投诉的数字为

8 954宗。 
10 在 4 573宗投诉及建议中，有两位投诉人提出共 429宗投诉。不包括这些投诉的数字

为 4 144宗，与上季的 5 107宗（见注 11）相比，跌幅为 18.9%。与二零二三年同季

的 3 658宗（见注 12）相比，增幅为 13.3%。 
11 在 6 232宗投诉及建议中，有四位投诉人提出共 1 125宗投诉。不包括这些投诉的数

字为 5 107宗。 
12 在 4 152宗投诉及建议中，有两位投诉人提出 494宗投诉。不包括这些投诉的数字为

3 658宗。 
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9. 今季有关九龙巴士（一九三三）有限公司（九巴）服务的投

诉及建议共有 2 481 宗13，上季有 4 036 宗14，二零二三年同季则有

2 479 宗15。今季的 2 481 宗 13 个案中，涉及服务质量的个案有 201 宗

（8.1%），而涉及服务水平的个案则有 2 218 宗（89.4%）。  

 

10. 今 季 有 关 城 巴 有 限 公 司 （ 市 区 及 新 界 巴 士 网 络 专  

营权）（城巴（市区及新界））服务的投诉及建议共有 765 宗，上季

有 794 宗16，二零二三年同季则有 682 宗。今季的 765 宗个案中，涉

及服务质量的个案有 87 宗（11.4%），而涉及服务水平的个案则有

655 宗（85.6%）。 

 

11. 今季有关城巴有限公司（机场及北大屿山巴士网络专营权）

（城巴（大屿山））服务的投诉及建议共有 188 宗17，上季有 267 宗18，

二零二三年同季则有 210 宗。今季的 188 宗个案中，涉及服务质量的

个案有 10 宗（5.3%），而涉及服务水平的个案则有 173 宗（92.0%）。 

12. 今季有关龙运巴士公司服务的投诉及建议共有 450 宗19，上季

有 318 宗20，二零二三年同季则有 226 宗。今季的 450 宗个案中，涉

及服务质量的个案有 18 宗（4.0%），而涉及服务水平的个案则有

429 宗（95.3%）。 

13. 今季有关新大屿山巴士（一九七三）有限公司服务的投诉及

建议共有 95 宗，上季有 105 宗，二零二三年同季则有 82 宗。今季的

                                                 
13 在 2 481宗投诉及建议中，有一位投诉人提出共 195宗投诉（涉及服务水平）。不包

括这些投诉的数字为 2 286宗。 
14  在 4 036宗投诉及建议中，有四位投诉人提出共 1 032宗投诉。不包括这些投诉的数

字为 3 004宗。 
15 在 2 479宗投诉及建议中，有两位投诉人提出共 494宗投诉。不包括这些投诉的数字

为 1 985宗。 
16 在 794宗投诉及建议中，有一位投诉人提出共 15宗投诉。不包括这些投诉的数字为

779宗。  
17 在 188 宗投诉及建议中，有一位投诉人提出共六宗投诉（涉及服务水平）。不包括

这些投诉的数字为 182宗。 
18 在 267宗投诉及建议中，有一位投诉人提出共 15宗投诉。不包括这些投诉的数字为

252宗。 
19 在 450宗投诉及建议中，有两位投诉人提出共 226宗投诉（涉及服务水平）。不包括

这些投诉的数字为 224宗。 
20 在 318宗投诉及建议中，有一位投诉人提出共 55宗投诉。不包括这些投诉的数字为

263宗。 
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95 宗个案中，涉及服务质量的个案有九宗（9.5%），而涉及服务水平

的个案则有 85 宗（89.5%）。 

14. 今季有关过海隧巴服务21的投诉及建议共有 594 宗22，上季有

712 宗23，二零二三年同季则有 473 宗。今季的 594 宗个案中，涉及

服务质量的个案有 45 宗（ 7.6%），而涉及服务水平的个案则有  

544 宗（91.6%）。 

 

15. 有关九巴、城巴（市区及新界）、城巴（大屿山）、龙运巴

士、新大屿山巴士和过海隧巴过去八个季度的投诉／建议的比较载于

附件 F。 

非专营巴士服务 

16. 今季有关非专营巴士服务（例如居民巴士服务及香港铁路有

限公司（港铁）接驳巴士）的投诉及建议共有 144 宗 24，上季有         

254 宗25，二零二三年同季则有 126 宗。 

公共小巴服务 

17. 今季有关公共小巴服务的投诉及建议共有 2 384 宗，较上季

的 2 710 宗下跌 12.0%，与二零二三年同季的 2 036 宗比较，则上升

17.1%。所有个案已转介运输署或警方处理。 

18. 季内接获的公共小巴个案中，涉及专线小巴服务的投诉及建

议占 94.5%（即 2 253 宗），较上季的 2 591 宗下跌 13.0%，与 

二零二三年同季的 1 945 宗比较，则上升 15.8%。今季的 2 253 宗个案

中，涉及服务质量的个案有 182 宗（8.1%），而涉及服务水平的个案则

                                                 
21 过海隧巴服务是九巴及城巴联合经营，因此投诉及建议不能按巴士公司分类。 
22 在 594 宗投诉及建议中，有一位投诉人提出共两宗投诉（涉及服务水平）。不包括

这些投诉的数字为 592宗。 
23  在 712 宗投诉及建议中，有两位投诉人提出共八宗投诉。不包括这些投诉的数字为

704宗。 
24 在 144 宗投诉及建议中，有一位投诉人提出共 23宗投诉（涉及服务水平）。不包括

这些投诉的数字为 121宗。 
25 在 254 宗投诉及建议中，有两位投诉人提出共 92宗投诉。不包括这些投诉的数字为

162宗。 
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有 2 051 宗（91.0%）。  

19. 其余 5.5%的个案（即 131 宗）则为有关红色小巴服务的投诉

及建议，较上季的 119 宗上升 10.1%，与二零二三年同季的 91 宗比较，

则上升 44.0%。 

的士服务 

20. 今季有关的士服务的个案共有 3 899 宗，较上季上升 13.4%，

与二零二三年同季比较，则上升 34.9%。有关的士服务过去八个季度

的投诉及建议的比较载于附件 G。  

21. 在季内收到的 3 899 宗个案中，涉及的士司机违规行为的个

案有 3 779 宗（96.9%），上季则有 3 310 宗（96.3%）。有关的士司

机违规行为的投诉，包括不采用最直接可行的路线、驾驶行为不当、

司机拒载、举止无礼和不守规矩及滥收车资等。有关的士服务的投诉

及建议的详细分类载于附件 H。如投诉人愿意作证，本组会把个案转

交警方进一步调查。季内，本组共转介 1 021 宗（27.0%）这类个案

予警方处理。 

22. 警方在季内告知本组较早前转介的 306 宗个案的最新进展。

它们的分类如下： 

 

  个案数目        百分比  

(a)

 
已被票控   6 (7)   2 (2) 

(b)

 
 投诉人撤销投诉 170 (140) 56 (32) 

(c) 警方认为无足够证据 

进一步处理 

130 (285) 42 (66) 

 306 (432) 100 (100) 

（注：括号内为上季数字。） 

 

从上述数字可见，98%的个案因投诉人撤销投诉或证据不足而无法追

查。 



- 9  - 

23.  在上季被票控的七宗个案中，有一位的士司机被法庭26裁定干

犯交通罪行。这位的士司机因不采用最直接可行的路线到达目的地而

被罚款 600 元。 

 

 

铁路服务 

24. 季内，共有 289 宗涉及铁路服务的投诉及建议，上季共有

48627 宗，二零二三年同季则有 222 宗。今季的 289 宗个案中，涉及港

铁服务的个案占 264 宗。有关铁路服务的投诉及建议的详细分类载于 

附件 E(i)(a)。  

渡轮服务 

25. 有关渡轮服务的投诉及建议，今季共有 27宗，上季及二零二三年

同季分别有 40 宗及 22 宗。有关渡轮服务的投诉及建议的详细分类载于  

附件 E(i)(a)。  

交通情况 

26. 季接获有关交通挤塞／阻塞的投诉共有 703 宗 28，上季有

492 宗29，二零二三年同季则有 40630 宗。投诉涉及的地区详情如下： 

 

 

 

                                                 
26  截至 2024年 12月底，其他被票控案件尚未有结果。 
27 在 486 宗投诉及建议中，有一位投诉人提出共 129 宗投诉（涉及港铁服务）。不包

括这些投诉的数字为 357 宗。 

28 在 703 宗投诉及建议中，有两位投诉人提出共 605 宗投诉。不包括这些投诉的数字

为 98 宗。 
29 在 492 宗投诉及建议中，有两位投诉人提出共 352 宗投诉。不包括这些投诉的数字

为 140 宗。 
30 在 406 宗投诉及建议中，有一位投诉人提出共 275 宗投诉。不包括这些投诉的数字

为 131 宗。 
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 投诉数目 

港岛   3431     (72)32   

九龙 39733   (105)34 

新界 27235   (313)36 

其他（一般事宜及 

隧道区域等） 

 0   (2) 

总数 70328   (492)29 

  

 （注：括号内为上季数字。） 

27. 投诉数目显示，受交通挤塞／阻塞影响比较严重的地区为九龙城

（251 宗37）、葵青（230 宗38）及油尖旺（121 宗39）。有关各区交通

及道路情况的投诉及建议的数目载于附件 I。 

28. 有关交通挤塞／阻塞投诉的主要成因，包括车辆阻塞、交通

工程管理措施不当及执法不足（例如涉及违例泊车、未经许可的阻塞、

交通灯号时间的分配、行车线安排、道路工程及禁区的设立）。 

29. 今季共接获 100 宗有关交通管理的投诉及建议，以及 82 项增

设交通标志及设备的要求。上季这些个案的数目分别为 82 宗及 41 项，

二零二三年同季的数目则分别为 66 宗及 33 项。 

                                                 
31 在 34 宗投诉及建议中，有一位投诉人提出共 14 宗投诉。不包括这些投诉的数字为

20 宗。 

32 在 72 宗投诉及建议中，有一位投诉人提出共 38 宗投诉。不包括这些投诉的数字为

34 宗。 

33 在 397 宗投诉及建议中，有一位投诉人提出共 366 宗投诉。不包括这些投诉的数字

为 31 宗。 

34 在 105 宗投诉及建议中，有一位投诉人提出共 62 宗投诉。不包括这些投诉的数字分

别为 43 宗。 

35 在 272 宗投诉及建议中，有一位投诉人提出共 225 宗投诉。不包括这些投诉的数字

分别为 47 宗。 
36  在 313 宗投诉及建议中，有一位投诉人提出共 252 宗投诉。不包括这些投诉的数字

分别为 61 宗。 
37 在 251 宗投诉及建议中，有一位投诉人提出共 249 宗投诉。不包括这些投诉的数字

分别为两宗。 
38 在 230 宗投诉及建议中，有一位投诉人提出共 225 宗投诉。不包括这些投诉的数字

分别为五宗。 
39 在 121 宗投诉及建议中，有一位投诉人提出共 111 宗投诉。不包括这些投诉的数字

分别为十宗。 
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30. 关于交通挤塞／阻塞的投诉以及改善交通管理的建议（包括

增加交通标志及设备的意见），均已转交有关政府部门研究。 

道路维修 

31. 今季有关道路维修的投诉有 30 宗，上季的数目为 40 宗，          

二零二三年同季的数目是 37 宗。今季的 30 宗投诉中，涉及道路情况

的投诉占 21 宗，而涉及交通标志及设备的投诉则有六宗。 

32. 涉及较多有关道路情况的投诉的地区为观塘、深水埗及元朗

（各四宗）。涉及较多有关交通标志及设备的投诉的地区为观塘

（两 宗）。  

 

 

法例执行 

33. 季内，与交通法例执行事宜有关的投诉有 605 宗，较上季的

643 宗下跌 5.9%，与二零二三年同季的 764 宗比较，则下跌 20.8%。

投诉个案主要是要求当局对违例泊车（341 宗），不遵从交通标志／

计划的指示（77 宗），等候过久引致交通阻塞（68 宗）及冲红灯／

不让行人先过马路或不让路予其他车辆（47 宗）的人士采取执法行动。

这些投诉均已转介警方处理。有关各区交通法例执行情况载于  

附件 I。 

34. 涉及较多有关违例泊车的投诉的地区包括元朗（39 宗）、沙

田（38 宗）、油尖旺（32 宗）、及九龙城（29 宗）。 
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第二章 本季大事纪要及值得注意的个案 

交通投诉组小组委员会会议 

 在二零二四年十一月六日举行的交通投诉组小组委员会季会

上，委员讨论了以下事项： 

 

 (a) 有关渡轮服务的投诉及建议； 

 

 (b) 有关泊车设施的投诉及建议； 

 

 (c) 有关的士服务的投诉及建议；以及 

 

 (d) 交通投诉组二零二四年第三号季报。 

 

2. 各委员同意应呈递以下文件予交通咨询委员会审阅： 

 

 (a) 有关的士服务的投诉及建议；以及 

 

 (b) 交通投诉组二零二四年第三号季报。 

有关北角电气道近大强街道路安全的关注 

 

3. 一名市民注意到北角电气道近大强街的一组交通灯设有左转

和直驶的交通灯号。当直驶的交通灯转绿时，左转的交通灯维持红色，

而行人过路灯则转绿。投诉人投诉一名的士司机冲过红色左转交通灯，

漠视投诉人在行人过路灯已转绿时横过马路。这会危及正在横过马路

的行人。他促请运输署检讨现行的交通灯号安排，以提升道路安全。 

 

4. 有关个案已转交运输署跟进。运输署回复指，根据《道路交

通条例》，司机在交通灯路口必须遵守所有交通灯号、交通标志和道

路标记。当红灯或「红黄灯」亮着时，必须在「停车」线前停车等候，

直至绿灯亮起和可以安全前进时，才可继续向前行驶。有关投诉人所

提司机不遵照交通灯号指示的事件，运输署会促请警方在有关地点加

强巡逻，并采取适当的执法行动。 

 

5. 此外，运输署经检讨后建议调整有关地点的交通灯安排。拟
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议的改动将容许在电气道行驶的司机同时左转入大强街或直驶。另外，

电气道近大强街慢在线的道路标记亦已由「只准左转」改为「直驶或

左转」。有关工作已于二零二四年十月三十一日完成。 

 

6. 运输署的回复已转达该名投诉人，他并无再提出意见。 

 

 

有关油塘茶果岭道与四山街交界处交通情况的关注 

 

7. 一名市民关注到茶果岭道近四山街的黄色方格路口道路标记

移除后的交通情况，因为此举对区内居民及商户造成极大不便。他认

为黄色方格路口道路标记移除后，来自大本型的司机便无法右转入四

山街，司机因而须绕道经鲤鱼门。 

 

8. 有关个案已转交运输署考虑。就此，运输署已安排路政署更

改有关地点的道路标记，包括在茶果岭道南行线增设右转车道供前住

四山街方向的车辆使用，并保留部分原有的黄色方格路口，以改善有

关路口的交通情况。改善工程已于二零二四年十一月完成。 

 

9. 运输署续称会继续观察交通情况，并在有需要时采取适当的

交通管理措施。 

 

10.  该名市民已获悉运输署所采取的措施，并无再提出意见。 

 

 

有关荃湾电单车泊车位不足的关注 

 

11. 一名市民关注到荃湾的电单车泊车位不足。由于该区的泊车

位有限但需求甚殷，因此对驾驶电单车人士造成不便。他建议运输署

在区内提供更多电单车泊车位，满足居民的需求。 

 

12. 有关个案已转交运输署考虑。运输署回复指早前已安排路政

署在海贵路公共运输交汇处增设十个电单车泊车位，有关工程已经完

成。此外，运输署已向路政署发出施工通知书，在荃湾街市街近荃湾

城市广场再增设九个电单车泊车位。路政署表示现正安排申请临时交

通改道和地下管线改道。有关工程预计于二零二五年下半年展开。 

 

13. 运输署的回复已转达该名市民，他并无再提出意见。 
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第三章  专题文章 

二零二四年内接获的投诉及建议概况40  

 

 

整体趋势 

 

 在二零二四年，交通投诉组共接获51 046宗41投诉及建议，包

括843宗42纯粹建议。个案数目较二零二三年的42 352宗43增加20.5%。

交 通 投 诉 组 过 去 五 年 所 接 获 投 诉 及 建 议 个 案 的 分 类 载 于  

附件J(i)。二零二四年所接获个案的分类如下： 

 

 

 

投诉／建议性质 2023 年 2024 年 增／减 

公共交通服务 37 62244 45 40245 +20.7% 

交通情况 1 23246 2 48547 +101.7% 

道路维修 208 182 -12.5% 

法例执行 3 042 2 74248 -9.9% 

                                                 
40 个别投诉人提出的投诉数目载于相关脚注，他们各在一季内提出超过 100 宗投

诉。  
41 在 51 046 宗投诉及建议中，有九位投诉人提出共 5 915 宗投诉。不包括这些

投诉的数字为 45 131 宗，与二零二三年的 39 431 宗（见注 43）相比，增幅

为 14.5%。不包括这些投诉的个案分类载于附件 J(ii)。  
42 在这些纯粹建议中，有一位市民提出 478 宗有关公共交通路线的纯粹建议。  
43 在 42 352 宗投诉及建议中，有六位投诉人提出共 2 921 宗投诉。不包括这些

投诉的数字为 39 431 宗。  
44 在 37 622 宗投诉及建议中，有五位投诉人提出共 2 646 宗投诉。不包括这些

投诉的数字为 34 976 宗。  
45 在 45 402 宗投诉及建议中，有七位投诉人提出共 4 229 宗投诉。不包括这些

投诉的数字为 41 173 宗，与二零二三年的 34 976 宗（见注 44）相比，增幅

为 17.7%。  
46 在 1 232 宗投诉及建议中，有一位投诉人提出共 275 宗投诉。不包括这些投诉

的数字为 957 宗。  
47 在 2 485 宗投诉及建议中，有两位投诉人提出共 1 491 宗投诉。不包括这些投

诉的数字为 994 宗，与二零二三年的 957 宗（见注 46）相比，增幅为 3.9%。 
48 在 2 742 宗投诉及建议中，有一位投诉人提出共 195 宗投诉。不包括这些投诉

的数字为 2 547 宗，与二零二三年的 3 042 宗相比，跌幅为 16.3%。  
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其他 49 248 235 -5.2% 

合计   42 35243   51 04641 +20.5% 

 

公共交通服务 

 

2. 交通投诉组接获的投诉及建议，仍以涉及公共交通服务为主。

在二零二四年，这些个案共有45 402宗45，占个案总数89%。在这些

个 案 中 ， 纯 粹 提 出 建 议 的 有 754 宗 42 。 这 类 个 案 的 数 目 较  

二零二三年的37 622宗44增加20.7%。有关投诉及建议按交通工具分类

如下： 

 

 

交通工具类别 2023 年 2024 年 增／减 

专营巴士  17 20750 20 73451 +20.5% 

非专营巴士        54552       81153 +48.8% 

专线小巴 7 212 8 865 +22.9% 

红色小巴 363 477 +31.4% 

的士 11 452   13 096 +14.4% 

铁路运输 744  1 30054  +74.7% 

渡轮  99  119 +20.2% 

合计 37 62244   45 40245 +20.7% 

 

 

                                                 
49 这些个案主要涉及一般交通事宜，例如道路安全。  
50 在 17 207 宗投诉及建议中，有五位投诉人提出共 2 644 宗投诉。不包括这些

投诉的数字为 14 563 宗。  

51 在 20 734 宗投诉及建议中，有六位投诉人提出共 3 824 宗投诉。不包括这些

投诉的数字为 16 910 宗，与二零二三年的 14 563 宗（见注 50）相比，增幅

为 16.1%。  
52 在 545 宗投诉及建议中，有一位投诉人提出共两宗投诉。不包括这些投诉的数

字为 543 宗。  
53 在 811 宗投诉及建议中，有两位投诉人提出共 276 宗投诉。不包括这些投诉

的数字为 535 宗，与二零二三年的 543 宗（见注 52）相比，跌幅为 1.5%。  
54 在 1 300 宗投诉及建议中，有一位投诉人提出共 129 宗投诉。不包括这些投诉

的数字为 1 171 宗，与二零二三年的 744 宗相比，增幅为 57.4%。  
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专营巴士服务 

 

3. 在二零二四年，有关专营巴士服务的个案有20 734宗51，较 

二零二三年的17 207宗50增加20.5%。投诉大多涉及服务稳定性、员工

行为及工作表现，以及驾驶行为不当。该20 734宗51个案按个别专营

巴士公司的分项数字和这些个案的详情，载于附件K。  

 

4. 二零二四年投诉服务班次及路线的个案数目有所下跌，服务

班次的投诉由二零二三年的939宗减至二零二四年的708宗，跌幅为

24.6%；而路线的投诉亦由二零二三年的 965宗减至二零二四年的

761 宗，跌幅为21.1%。有关服务稳定性的投诉则由二零二三年的

8 423 宗  55增至二零二四年的9 656宗56，增幅为14.6%；有关员工行

为及工作表现的投诉由二零二三年的 2 225宗增至二零二四年的

4 106 宗  57，增幅为  84.5%；有关驾驶行为不当的投诉由二零二三年

的2 433宗增至二零二四年的2 871宗，增幅为18.0%；而有关乘客服

务和设施的投诉亦由二零二三年的 1 286 宗增至二零二四年的

1 578 宗，增幅为22.7%。 

 

5. 服务稳定性的投诉数目增加，部分原因可能是由于实施巴士

路线重组建议所致，当中一些需求较低的路线，服务班次并无完全回

复至疫情前水平。为改善整体巴士网络的营运效率和更有效运用资源，

运输署一直与专营巴士公司合作，通过既定机制适时调整巴士服务，

包括因应新基建项目及物业发展和最新出行模式导致乘客需求转变而

重组巴士服务（例如重组与新通车铁路线重迭的巴士服务，以及因应

市面晚间活动减少的整体趋势而缩减晚间的巴士服务班次）。在推行

重组项目期间，乘客或需时间适应经调整的服务水平，亦同时导致乘

客提出各项投诉。运输署一直密切监察专营巴士公司提供服务的情况

和市民的出行模式，以因应不断转变的乘客需求适时作出调整，并在

适当情况下重新调配所节省的资源改善其他服务。 

 

                                                 
55 在 8 423 宗投诉及建议中，有五位投诉人提出共 2 644 宗投诉。不包括这些投

诉的数字为 5 779 宗。  
56 在 9 656 宗投诉及建议中，有五位投诉人提出共 3 611 宗投诉。不包括这些投

诉的数字为 6 045 宗，与二零二三年的 5 779 宗（见注 55）相比，增幅为 4.6%。 
57 在 4 106 宗投诉及建议中，有一位投诉人提出共 213 宗投诉。不包括这些投诉

的数字为 3 893 宗，与二零二三年的 2 225 宗相比，增幅为 75.0%。  
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6. 除上述情况外，有关服务稳定性的投诉数目增加，也可能与

服务班次是否准时有关。随着经济及社会活动恢复，路面交通一般较

为繁忙，导致中途站巴士到站的时间更加不确定。其中一个例子是，

行走屯门区（例如屯门公路及皇珠路）的巴士路线普遍受该处的繁忙

交通影响。尽管如此，运输署一直密切监察巴士服务，要求专营巴士

公司在有需要时调派更多车辆以维持服务水平的稳定性，并批准在适

当情况下，当交通繁忙时采用替代路线作临时改道。经推行上述措施

后，二零二四年第四季有关服务稳定性的投诉数目明显减少，较  

二零二四年第三季下跌约42%。 

 

7. 至于有关驾驶行为不当和员工行为及工作表现的投诉数目增

加，运输署已要求专营巴士公司留意情况，并在有需要时与有关司机

跟进。此外，专营巴士公司亦须加强培训巴士司机，以改善驾驶行为

和员工行为及工作表现。 

 

 

非专营巴士服务 

 

8. 在二零二四年，有关非专营巴士服务的个案共有811宗53，较

二零二三年的545宗52增加48.8%。在二零二四年所接获811宗53个案的

详细分项数字，载于附件L。运输署会继续监察情况，并与营办商紧

密合作，在必要时加强服务。 

 

 

公共小巴服务 

 

9. 在二零二四年，交通投诉组接获有关公共小巴服务的投诉及

建议共有 9 342 宗，较二零二三年的 7 575 宗增加 23.3%。 

 

10. 有关专线小巴服务的个案有 8 865 宗，较二零二三年的

7 212 宗增加 22.9%。数字上升的主要原因，是投诉员工行为及工作

表现和驾驶行为不当有所增加。该 8 865 宗个案的详细分项数字，载

于附件 M。 

 

11. 有关红色小巴服务的个案有477宗，较二零二三年的363宗增

加31.4%。该477宗个案的详细分项数字，载于附件N。 

 

12. 所有涉及公共小巴服务的投诉及建议均已按情况转交运输署
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或警方跟进。与二零二三年相比，在二零二四年所接获投诉的整体数

目有所增加。在接获的专线小巴投诉个案中，大部分个案关于员工行

为及工作表现（包括司机）、服务稳定性，以及驾驶行为不当。鉴于

投诉专线小巴司机驾驶行为不当和行为及工作表现的数目不断增加，

运输署会继续与专线小巴业界合作推行措施，例如为新入职司机及输

入司机提供职前培训课程。同时，就投诉专线小巴的服务稳定性而言，

运输署会继续研究每宗投诉个案，有需要时会进行突撃调查，藉此查

明有关路线的服务水平，并与营办商跟进以纠正问题。此外，如有营

办商不依循服务班次（包括不依循时间表及路线等），运输署会发出

警告信。当局会在有关专线小巴营办商的中期评核时考虑该等警告信。

如专线小巴营办商表现差劣，其客运营业证的延展年期或会被缩短。 

 

13. 至于红色小巴的个案，在二零二四年所接获投诉的整体数目

较二零二三年为多，投诉类别主要是驾驶行为不当，以及员工行为及

工作表现（包括司机）。运输署通过与红色小巴业界商会举行定期会

议，不时提醒公共小巴业界注意驾驶安全和服务质素。运输署收到有

关员工行为及工作表现的投诉后，便会向相关的红色小巴业界商会反

映，并提醒他们敦促红色小巴司机注意。至于有关驾驶行为不当的投

诉，运输署会把涉嫌违反道路交通规例的投诉转介警方采取执法行动。

另一方面，运输署亦与警方合作，为前线公共小巴司机举行安全讲座，

以提高他们的安全意识。 

 

 

的士服务 

 

14.  在二零二四年，有关的士服务的个案有 13 096 宗，与  

二零二三年的 11 452 宗相比，增幅为 14.4%。投诉个案数字增加，主

要原因是涉及的士司机不采用最直接可行的路线、举止无礼和不守规

矩、滥收车资，以及作出其他不当驾驶行为。该 13 096 宗个案的详细

分项数字，载于附件 O。  

 

15.  警方一直采取执法行动，打撃的士司机违规行为，主要包括

在黑点加强巡逻，以及根据 情报采取行动。市民遇有任何的士司机违

规，例如滥收车资、拒载或兜客，警方十分鼓励市民向他们举报，提

供事发日期、时间、地点、的士车牌号码等详细资料，以便警方调查。

如有足够证据，警方会采取检控行动。 

 

16. 在二零二四年的投诉数目增加，相信主要是由于访港旅客总
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数上升。根据香港旅游发展局的资料，香港在二零二四年共接待

4 500 万旅客，按年增长 31%。运输署已通过不同途径，包括定期举

行业界会议、安全驾驶讲座、致函业界和出版通讯，提醒业界提高的

士服务质素。如的士车主及司机屡次干犯违规行为或其他与的士司机

相关的严重罪行（例如滥收车资及拒载），运输署会按情况向警方提

供他们的个人资料，以作调查和采取检控行动。运输署亦会按需要要

求警方在各个黑点加强执法行动，打撃违规行为。 

 

17. 鉴于公众期望更佳的的士服务质素及安全，政府在过去两年

推出一系列措施以提升个人化点对点交通服务的整体质素，以及促进

的士行业的长远健康发展。为了对的士司机的违规行为加强阻吓作用，

政府就部分与的士司机相关的罪行引入两级制罚则和的士司机违例记

分制。该两级制罚则在二零二三年十二月二十二日生效，而的士司机

违例记分制则于二零二四年九月二十二日生效。截至二零二五年  

二月三日，共有 58 名的士司机因干犯有关罪行而被定罪或负上法律责

任须缴付定额罚款，以及根据记分制被记分数。 

 

18. 此外，为善用科技提升整体的士服务质素，政府建议规定所

有的士必须在车厢内安装摄录设备，以及规定所有的士司机必须提供

电子支付方式，为乘客提供更多支付车费的选项。政府会争取在  

二零二五年第二季向立法会提交法例修订建议。 

 

 

铁路服务 

 

19. 在二零二四年，有关铁路服务的个案有 1 300 宗 54，较 

二零二三年的 744 宗增加 74.7%。其中对港铁公司服务的投诉由 

二零二三年的 667 宗增至二零二四年的 1 226 宗 58，增幅为 83.8%。
该 1 300 宗个案按个别铁路公司的详细分项数字，载于附件 P。 

 

20. 在二零二四年有关港铁公司服务的投诉数目较二零二三年增

加，特别是关乎员工行为及工作表现，以及乘客服务和设施。这些个

案涉及员工在执行附例和响应乘客查询时的态度、要求港铁公司对违

反附例加强执法行动，以及在炎热天气下港铁车站的温度问题。针对

在炎热天气下港铁车站的温度问题，港铁公司已实时安排在各车站加

                                                 
58 在 1 226 宗投诉及建议中，有一位投诉人提出共 129 宗投诉。不包括这些投诉

的数字为 1 097 宗，与二零二三年的 667 宗相比，增幅为 64.5%。  
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装超过 250 部流动通风设备和牛角扇，以加强空气流通和减低炎热天

气的影响。至于员工的工作表现，港铁公司已提醒前线员工注意态度，

特别是对可能违反附例而加强执法行动的情况。运输署已提醒港铁公

司继续密切监察情况，并按需要采取改善措施。 

 

 

渡轮服务 

 

21. 在二零二四年，有关渡轮服务的个案有 119 宗，较 

二零二三年的 99 宗增加 20.2%。该 119 宗个案按个别渡轮公司的详细

分项数字，载于附件 Q。投诉数目增加，主要是由于涉及员工行为及

工作表现，以及乘客服务和设施的个案增加所致。政府已敦促相关渡

轮营办商为前线职员提供更多培训和指导，并在适当情况下提升乘客

服务和设施。至于有关节庆活动期间渡轮服务质素的个案，政府已敦

促渡轮营办商采取适当措施，例如在节庆高峰期间增派职员，以及改

善码头的指示牌方便乘客上落。 

 

 

交通情况 

 

22. 在二零二四年接获 2 485 宗 47 有关交通情况的投诉及建议，

占个案总数约 5%。与二零二三年的 1 232 宗 46 相比，这类个案的数

目增加 101.7%。 

 

 

交通挤塞／阻塞 

 

23. 在接获的 2 485 宗 47 个案中，有 1 907 宗 59（77%）与交通挤

塞／阻塞有关，较二零二三年的 761 宗 60 增加 150.6%。有关投诉交

通挤塞／阻塞个案按地区的详细分项数字，载于附件 R 。在  

二零二四年，涉及较多这类投诉的地区如下： 

 

 

 

 

                                                 
59 在 1 907 宗投诉及建议中，有两位投诉人提出共 1 491 宗投诉。不包括这些投

诉的数字为 416 宗，与二零二三年的 486 宗（见注 60）相比，跌幅为 14.4%。 
6 0 在 761 宗投诉及建议中，有一位投诉人提出共 275 宗投诉。不包括这些投诉

的数字为 486 宗。  



- 21  - 

  投诉数目  

 地区 2023 年 2024 年 增／减 

 葵青 32361 1 02362 +216.7% 

 九龙城 34 33363 +879.4% 

 油尖旺 49 15264 +210.2% 

 

24. 在二零二四年引致交通挤塞／阻塞投诉的原因分类如下： 

 

  投诉数目  

 原因 2023 年 2024 年 增／减 

 车辆阻塞 57565 1 74866 +204.0% 

 交通管理 111 82 -26.1% 

 道路工程 24 37 +54.2% 

 其他  51 40    -21.6% 

 合计 76160   1 90759 +150.6% 

 

25. 所有涉及交通挤塞／阻塞的投诉及建议，均转交运输署、警

方、路政署及其他相关部门考虑和跟进。在接获的 1 907 宗 59 个案中，

有 1 748 宗 66（92%）涉及车辆阻塞，与二零二三年的 575 宗 65 相比，

增幅为 204.0%。在二零二四年，运输署继续采取以下措施，纾缓交通

挤塞： 

 

(a) 审核有关临时交通安排的建议并监察成效，尽量减低道路

                                                 
6 1 在 323 宗投诉及建议中，有一位投诉人提出共 275 宗投诉。不包括这些投诉

的数字为 48 宗。  
6 2 在 1 023 宗投诉及建议中，有一位投诉人提出共 1 011 宗投诉。不包括这些投

诉的数字为 12 宗，与二零二三年的 48 宗（见注 61）相比，跌幅为 75.0%。  
6 3 在 333 宗投诉及建议中，有一位投诉人提出共 308 宗投诉。不包括这些投诉

的数字为 25 宗，与二零二三年的 34 宗相比，跌幅为 26.5%。  
6 4 在 152 宗投诉及建议中，有一位投诉人提出共 111 宗投诉。不包括这些投诉

的数字为 41 宗，与二零二三年的 49 宗相比，跌幅为 16.3%。  
6 5 在 575 宗投诉及建议中，有一位投诉人提出共 275 宗投诉。不包括这些投诉

的数字为 300 宗。  
6 6 在 1 748 宗投诉及建议中，有两位投诉人提出共 1 491 宗投诉。不包括这些投

诉的数字为 257 宗，与二零二三年的 300 宗（见注 65）相比，跌幅为 14.3%。 
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工程导致交通挤塞； 

 

(b) 装设新交通灯和调节现有交通灯号； 

 

(c) 实施交通改道，令交通更畅顺； 

 

(d) 采取交通限制措施； 

 

(e) 重新划定行车道和调整道路交界处的设计；以及 

 

(f) 提供停车处，方便上落客货。 

 

 

交通管理 

 

26. 在二零二四年接获 319 宗有关交通管理事宜（不包括有关交

通挤塞的个案）的投诉及建议。这些个案与交通灯号时间分配及行车

线安排等有关。与二零二三年的 255 宗相比，个案数目增加 25.1%。 

 

 

增加交通标志及设备 

 

27. 在二零二四年，交通投诉组接获 186 项增设交通标志及设备

的要求，较二零二三年的 121 宗增加 53.7%。 

 

 

泊车设施 

 

28. 在二零二四年，有关泊车设施的投诉及建议共有 73 宗，较 

二零二三年的 95 宗减少 23.2%。 

 

 

道路维修 

 

29. 在二零二四年接获 182 宗有关道路维修的投诉及建议，占个

案总数少于 1%。与二零二三年的 208 宗相比，这类个案的数目减少

12.5%。 
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法例执行 

 

30. 在二零二四年接获 2 742 宗 67 有关执法事宜的投诉，占个案

总数约 5%。二零二四年接获的投诉与二零二三年比较如下：  

 

  投诉数目   

类别 2023 年 2024 年 增／减 

违例泊车 2 042 1 589 -22.2% 

其他执法事宜 1 000    1 15368 +15.3% 

合计 3 042    2 74267 -9.9% 

 

这类投诉按地区的分项数字，载于附件 S及附件 T。 

 

 

违例泊车 

 

31. 在二零二四年，涉及较多违例泊车投诉的地区如下： 

 

  投诉数目  

 地区 2023 年 2024 年 增／减 

 沙田 31569 25969 -17.8% 

 元朗 183 151 -17.5% 

 油尖旺 171 147 -14.0%  

 九龙城 247 132 -46.6%  

 

32. 道路安全是警方首要行动项目之一。警队致力通过执法、教

育及宣传，改变道路使用者导致交通阻塞的不负责任行为。警方全年

持续监察违例泊车及其他交通事宜，并调拨适当资源采取执法行动。

对于司机因导致严重阻塞而干犯交通违例事项，有关车辆或会被拖走

                                                 
6 7 在 2 742 宗投诉及建议中，有一位投诉人提出共 195 宗投诉。不包括这些投诉

的数字为 2 547 宗，与二零二三年的 3 042 宗相比，跌幅为 16.3%。  
68 在 1 153 宗投诉及建议中，有一位投诉人提出共 195 宗投诉。不包括这些投诉

的数字为 985 宗，与二零二三年的 1 000 宗相比，跌幅为 4.2%。  

69 在 315 宗及 259 宗投诉及建议中，有匿名投诉人提出共 192 宗及 158 宗有关

同一街道的投诉。不包括这些投诉的数字分别为 123 宗及 101 宗。  
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以确保交通畅顺。 

 

33. 立法会于二零二四年六月通过《2023 年电子执行交通法例（杂

项修订）条例草案》后，警方正筹备交通定额罚款通知书数码化的工

作，并将于二零二五年内陆续推行。警方通过采取更高效的交通执法

行动，可有效遏止司机干犯交通违例事项，并培养司机良好的驾驶态

度，有助减少违例泊车事故，长远而言可纾缓交通挤塞。 

 

34.  来年，警方会继续采取多机构合作模式及「3E」策略，即道

路工程（ Engineering ）、公众参与（ Engagement ）及积极执法

（Enforcement），并与其他政府部门合作，研究以科技提升交通执法

效率，实现「路上零意外，香港人人爱」的愿景。 

 

 

其他执法事宜 

 

35. 在二零二四年，有关驾驶人士／行人不遵守交通规例投诉较

多的地区如下： 

 

   投诉数目   

 地区 2023 年 2024 年 增／减 

 元朗  213  334 +56.8% 

 油尖旺  120  123  +2.5% 

 观塘  83  77  -7.2% 

 

就上述各区而言，投诉最多的是不遵从交通标志／措施指示，其次是

车辆冲红灯／没有让路给行人或车辆、胡乱横过马路，以及驾驶人士

停车等候过久导致阻塞。这些地区相关投诉的详细分项数字，载于  

附件 T。  

 

36. 投诉驾驶人士／行人不遵守交通规例的所有个案均转交警方

调查。部分个案亦已转交运输署，以便该署考虑可否采取适当交通管

理措施以改善情况。 
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附件 A(i)(a) 

交通投诉组接获的投诉及建议 

 

投诉/建议性质(1) (2) 

2023年同季 

(1.10.23-31.12.23) 

上季 

(1.7.24-30.9.24) 

今季 

(1.10.24-31.12.24) 
 

I. 公共交通服务 
   

 (a) 服务质量  616 [209]  782 [202]  582 [106] 

 (b) 服务水平  8 651 [32]  12 115 [12]  10 491 [12] 

 (c) 一般性质  181 [7]  263 [4]  243 [5] 

  9 448(3) [248] (87%)  13 160(3) [218] (91%)  11 316(3) [123] (88%) 

II. 交通情况    

 (a) 交通挤塞／阻塞  406 [10]  492   703  

 (b) 交通管理  66 [14]  82 [5]  100 [10] 

 (c) 增设交通标志及设备  33 [12]  41 [6]  82 [5] 

 (d) 泊车设施   24    14 [1]   15 [1] 

  529 [36] (5%)  629 [12] (4%)  900 [16] (7%) 

III. 道路维修    

 (a) 道路情况  17   26   21  

 (b) 交通标志及设备  19 [1]  14   6  

 (c) 行车道标记  1   -   3  

  37 [1] (<1%)  40  (<1%)  30  (<1%) 

IV. 法例执行    

 (a) 违例泊车  460 [3]  401   341  

 (b) 其他执法事宜  304 [1]  242   264  

  764 [4] (7%)  643  (4%)  605  (5%) 

    

V. 其他    73 [2] (<1%)   47  (<1%)   47 [3] (<1%) 

 合计 10 851(3) [291] (100%) 14 519(3) [230] (100%) 12 898(3) [142] (100%) 

    

 

注：  (1) 方括号内是季内接获的纯粹建议数目。个案总数已包括这些数目在内。在有关服务质量的

209宗、202宗及106宗纯粹建议的个案中，有一位市民提出150宗、148宗及76宗有关公共交

通路线的纯粹建议。 

 (2) 括号内百分率代表每类投诉／建议在季内接获的全部个案中所占的比例。 

(3) 请参阅第一章第二及七段。 
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附件 A(i)(b) 

交通投诉组接获的投诉及建议 (1 ) 

 

投诉/建议性质(2) (3)  

2023年同季 

(1.10.23-31.12.23) 

上季 

(1.7.24-30.9.24) 

今季 

(1.10.24-31.12.24) 

I. 公共交通服务    

 (a) 服务质量  616   [209]  782   [202]  582   [106] 

 (b) 服务水平  8 157     [32]  10 769     [12]  10 039     [12] 

 (c) 一般性质  181       [7]  263       [4]  243       [5] 

  8 954    [248](89%)  11 814    [218](92%)  10 864    [123](92%) 

II. 交通情况    

 (a) 交通挤塞／阻塞  131     [10]  140          98         

 (b) 交通管理  66     [14]  82       [5]  100     [10] 

 (c) 增设交通标志及设备  33     [12]  41       [6]  82       [5] 

 (d) 泊车设施   24   14       [1]  15       [1] 

  254     [36] (3%)  277      [12] (2%)  295      [16] (2%) 

III. 道路维修    

 (a) 道路情况  17   26          21         

 (b) 交通标志及设备  19       [1]  14          6         

 (c) 行车道标记  1   -   3  

  37       [1] (<1%)  40         (<1%)  30         (<1%) 

IV. 法例执行    

 (a) 违例泊车  460       [3]  401          341         

 (b) 其他执法事宜  304       [1]  242          264         

  764       [4] (8%)  643           (5%)  605           (5%) 

    

V. 其他   73       [2] (<1%)  47         (<1%)  47       [3]   (<1%) 

 合计 10 082(4)  [291] (100%) 12 821(5)  [230] (100%) 11 841(6)    [142]  (100%) 
    
注： (1) 此列表内的投诉及建议数目不包括个别投诉人在一季内提出超过100宗投诉的个案数字。有关投

诉数字载于相关脚注。包括这些投诉的数字载于附件A(i)(a)。 

 (2) 方括号内是季内接获的纯粹建议数目。个案总数已包括这些数目在内。在有关服务质量的 

209宗、202宗及106宗纯粹建议的个案中，有一位市民提出150宗、148宗及76宗有关公共交通路

线的纯粹建议。 

 (3) 括号内百分率代表每类投诉／建议在季内接获的全部个案中所占的比例。 

 (4) 不包括由三位投诉人提出共769宗个案。 

 (5) 不包括由七位投诉人提出共1 698宗个案。 

 (6) 不包括由三位投诉人提出共1 057宗个案。 
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   - 
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注：(1) 方括号内是季内接获一位市民提出的纯粹建议数目。这些数字已包括在所接获的纯粹建议总数之中。 

 (2) 这些个案主要涉及分段收费、换乘优惠和的士服务管理计划。 

   

交通投诉组接获的纯粹建议 

(二零二四年十月至十二月) 

建议性质(1) 
       

  陆上交通工具 

铁路运输 

水路 

交通工具 

 

(I) 公共交通服务 专营巴士 

非专营

巴士 

公共 

小巴 的士 小计 

 (a) 服务质量         

 (1) 班次/载客量 4 [1] -  2  - -  -  6 [1] 

 (2) 路线 80 [75] -  3 [1] - -  -  83 [76] 

 (3) 服务时间 8 [5] -  -  - -  -  8 [5] 

 (4) 设置车站 8 [2] -  1  - -  -  9 [2] 

 

100 [83] -  6 [1] - -  -  106 [84] 

 (b) 服务水平 
       

 (1) 服务班次 -  -  -  - -  -  -  

 (2) 路线依循情况 1 [1] -  -  - -  -  1 [1] 

 (3) 驾驶行为不当 -  -  -  1 -  -  1  

 (4) 员工行为及工作表现 -  -  -  - -  -  -  

 (5) 滥收车／船费 -  -  -  - -  -  -  

 (6) 清洁 -  -  -  - -  -  -  

 (7) 车辆／船只状况 -  -  1  1 -  -  2  

 (8) 乘客服务及设施 5 [1] -  -  1 2  -  8 [1] 

 6 [2] -  1  3 2  -  12 [2] 

        

 (c) 一般性质(2) 1  -  1  3 -  -  5  

今季(I)项小计 107   [85] 0  8 [1] 6 2   0 123   [86] 

上季(I)项小计 202 [164] 3 [2] 8  1 4 [1]  0 218 [167] 

2023年同季(I)项小计 225 [156] 3 [2] 12 [1] 4 4 [2]         0     248 [161] 

        

        

(II)  交通情况 
     

 (a) 交通挤塞／阻塞  -  

 (b) 交通管理  10  

 (c) 增设交通标志及设备  5  

 (d) 泊车设施  1  

今季(II)项小计  16  

上季(II)项小计  12  

2023年同季(II)项小计  36  

               

(III)  道路维修  -  

(IV) 法例执行  -  

(V) 其他(3)  3  

今季合计  142 [86] 

上季合计  230 [167] 

2023年同季合计  291 [161] 

    

附件 A(iii) 

 

 



 

 

 

-   2
9
   - 



 

 

注：(1) 此列表内的投诉及建议数目不包括个别投诉人在一季内提出超过 100宗投诉的个案数字。包括这些投诉的数字  

  载于附件 B(i)(a)。 

-   3
0
  - 



 

 

 

-   3
1
   - 



 

 

注：(1) 此列表内的投诉及建议数目不包括个别投诉人在一季内提出超过 100宗投诉的个案数字。包括这些投诉的数字  

  载于附件 B(ii)(a)。 

-   3
2
   - 
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附件 C(i) 

投诉及建议的调查结果一览表 

    (二零二四年十月至十二月) 

调查结果 

 

 

投诉/建议性质 

 

 

 

A1 

 

 

 

A2 

 

 

 

B 

 

 

 

 C 

 

 

 

合计 

I. 公共交通服务      

 (a) 服务质量  -  687  -  -  687 

 (b) 服务水平  518  6 576  3  987  8 084 

 (c) 一般性质  4  222  -  4  230 

  522  7 485  3  991  9 001 

II. 交通情况      

 (a) 交通挤塞／阻塞  67  131  -  -  198 

 (b) 交通管理  5  70  -  -  75 

 (c) 增设交通标志及设备  5  31  -  -  36 

 (d) 泊车设施  1  13  -  -  14 

  78  245  -  -  323 

III. 道路维修       

 (a) 道路情况  1  10  -  -  11 

 (b) 交通标志及设备  1  3  -  -  4 

 (c) 行车道标记  -  1  -  -  1 

  2  14  -  -  16 

IV. 法例执行      

 (a) 违例泊车  309  119  -  1  429 

 (b) 其他执法事宜  15  141  -  42  198 

  324  260  -  43  627 

V. 其他  5  45  -  -  50 

 

 

合计 

 931 

  (9%) 

 8 049 

(80%) 3 

(<1%) 

1 034 

(10%) 

10 017 

(100%)  8 980 

(90%) 

图例 

A1 - 成立的个案 (行动已完成/已着手采取行动的个案) 

A2 - 成立的个案 (需进一步考虑才采取行动的个案) 

B - 不成立的个案 

C - 无法追查的个案 
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有关公共交通服务的  

投诉及建议的调查结果一览表 

(二零二四年十月至十二月) 

 调查结果 

 

 

交通工具类别 

 

 

 

A1 

 

 

 

A2 

 

 

 

B 

 

 

 

C 

 

 

 

合计 

九龙巴士(一九三三)有限公司 182  2 706 - 21  2 909 

城巴有限公司  

(城巴专营(市区及新界) ) 

- 700 - 1 701 

城巴有限公司 

(城巴专营(大屿山) ) 

- 240 - - 240 

新大屿山巴士(一九七三)有限公司 - 76 - - 76 

龙运巴士公司 - 248 - - 248 

过海隧巴 4 524 - 4 532 

非专营巴士服务 5 228 1 3 237 

专线小巴 324  1 466 - 18 1 808 

红色小巴 - 103 - 1 104 

的士 3  821 -   943 1 767 

香港铁路有限公司(不包括轻铁) 4 268 2 - 274 

香港铁路有限公司(轻铁) - 53 - - 53 

香港电车有限公司 - 18 - - 18 

新渡轮服务有限公司 - 11 - - 11 

天星小轮有限公司 - 12 - - 12 

其他渡轮 - 11 - - 11 

 
 

合计 
 

 522 

 (6%) 

 7 485 

 (83%) 

 

3 

 

991 

 

9 001 

8 007 

(89%) 

(<1%) (11%) (100%) 

图例 

A1 - 成立的个案 (行动已完成/已着手采取行动的个案) 

A2 - 成立的个案 (需进一步考虑才采取行动的个案) 

B - 不成立的个案 

C - 无法追查的个案 

附件 C(ii) 
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附件 D 

 

有关政府部门／公共交通机构采纳的市民建议 

（二零二四年十月至十二月） 

 

 

I. 公共交通服务 

 加强城巴第 B8 号线的服务，满足乘客的需求。  

 

 

II. 交通管理 

 

港岛区 

 

 在坚尼地城第 96W 及 98W 号电车站黄色「停车」线前方的行车

道路面加设红褐底色的「留意乘客」道路标记，改善道路安全。 

 

  延长上亚厘毕道与坚道交界处交通灯的行人绿灯时间，方便行人

横过马路。 

 

 

九龙区 

  

  延长连翔道北行与佐敦道交界处交通灯的行车绿灯时间，改善交

通流量。 

 

 延长白田街右转入窝仔街及窝仔街右转入石硖尾街交通灯在早上

繁忙时间的行车绿灯时间，改善交通流量。 

 

 增加钦州街西近西邨路的电单车泊车位，方便电单车驾驶者。 

 

 延长协和街与秀雅道交界处交通灯的行车绿灯时间，改善交通流

量。 

 

 延长鲤鱼门道近圣安当女书院往鲤鱼门方向交通灯在早上繁忙时

间的行车绿灯时间，改善交通流量。 
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新界区 

 

 延长田厦路与青山公路－洪水桥段交界处交通灯在早上繁忙时间

的行车绿灯时间，改善交通流量。 

 

 延长东涌海滨路与怡东路及迎禧路交界处交通灯在早上繁忙时间

的行车绿灯时间，改善交通流量。 

 

 延长达运道与丰运路交界处交通灯在早上繁忙时间的行车绿灯时

间，改善交通流量。 

 

 缩短天瑞路与天坛街及通往天颂苑连接路交界处交通灯的行车绿

灯时间，方便行人横过马路。 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

有关公共交通服务的投诉及建议 

(二零二四年十月至十二月) 

 

 陆上交通工具 铁路运输 水路交通工具  

交通工具类别  专营巴士               

  城巴                 合计 

投诉/建议性质  (市区及 城巴 新大屿山 龙运  非专营 专线 红色   港铁 港铁    天星 其他 或小计 

 九巴 新界) (大屿山) 巴士 巴士 过海隧巴 巴士 小巴 小巴    的士  (非轻铁) (轻铁) 电车  新渡轮 小轮 渡轮  

(A) 服务质量                    

(1) 班次/载客量 101 46 3 8 13 18 8 160 - -  13 3 -  1 1 1 376 

(2) 路线 73 28 6 1 5 16 1 10 - -  1 - -  - - - 141 

(3) 服务时间 8 7 - - - 3 1 2 - -  - - -  - - - 21 

(4) 设置车站 19 6 1 - - 8 - 10 - -  - - -  - - - 44 

小计 201 87 10 9 18 45 10 182 - -  14 3 -  1 1 1 582 

(B) 服务水平                    

(1) 服务班次 1063 247 59 28 99 185 55 569 - -  8 5 4  - 1 4 2327 

(2) 路线依循情况 13 4 2 1 12 6 2 90 - 855  1 - 1  - - 1 988 

(3) 驾驶行为不当 369 106 30 15 39 112 21 403 34 813  11 14 6  1 - - 1974 

(4) 员工(包括司机)行为及 

  工作表现 

522 225 66 31 259 185 30 756 54 1568  32 1 8  5 1 1 3744 

(5) 滥收车/船费 11 3 1 1 3 6 2 90 9 543*  - - -  - 1 1 671 

(6) 清洁 12 3 3 1 1 8 - 39 3 19  3 - 1  1 - - 94 

(7) 车辆/船只状况 21 7 3 1 1 2 5 32 - 10  8 1 1  - - 1 93 

(8) 乘客服务及设施 207 60 9 7 15 40 10 72 3 12  142 17 1  3 - 2 600 

小计 2218 655 173 85 429 544 125 2051 103 3820  205 38 22  10 3 10 10491 

(C) 一般性质 62 23 5 1 3 5 9 20 28 79  2 2 3  - - 1 243 

今季合计 2481 765 188 95 450 594 144 2253 131 3899  221 43 25  11 4 12 11316 

总数 (4573) (6427) (289)  (27)  

上季合计 4036 794 267 105 318 712 254 2591 119 3438  385 75 26  12 17 11 13160 

2023年同季合计 2479 682 210 82 226 473 126 1945 91 2890  164 27 31  5 7 10 9448 

  
* 包括有关的士咪表的违规行为。 

 

 

 

附件 E(i)(a) 

-   3
7
   - 



 
 

有关公共交通服务的投诉及建议 

(二零二四年十月至十二月) 

 

 陆上交通工具 铁路运输 水路交通工具  

交通工具类别  专营巴士               

  城巴                 合计 

投诉/建议性质  (市区及 城巴 新大屿山 龙运  非专营 专线 红色   港铁 港铁    天星 其他 或小计 

 九巴 新界) (大屿山) 巴士 巴士 过海隧巴 巴士 小巴 小巴    的士  (非轻铁) (轻铁) 电车  新渡轮 小轮 渡轮  

(A) 服务质量                    

(1) 班次/载客量 101 46 3 8 13 18 8 160 - -  13 3 -  1 1 1 376 

(2) 路线 73 28 6 1 5 16 1 10 - -  1 - -  - - - 141 

(3) 服务时间 8 7 - - - 3 1 2 - -  - - -  - - - 21 

(4) 设置车站 19 6 1 - - 8 - 10 - -  - - -  - - - 44 

小计 201 87 10 9 18 45 10 182 - -  14 3 -  1 1 1 582 

(B) 服务水平                    

(1) 服务班次 868 247 53 28 86 183 32 569 - -  8 5 4  - 1 4 2088 

(2) 路线依循情况 13 4 2 1 12 6 2 90 - 855  1 - 1  - - 1 988 

(3) 驾驶行为不当 369 106 30 15 39 112 21 403 34 813  11 14 6  1 - - 1974 

(4) 员工(包括司机)行为及 

  工作表现 

522 225 66 31 46 185 30 756 54 1568  32 1 8  5 1 1 3531 

(5) 滥收车/船费 11 3 1 1 3 6 2 90 9 543*  - - -  - 1 1 671 

(6) 清洁 12 3 3 1 1 8 - 39 3 19  3 - 1  1 - - 94 

(7) 车辆/船只状况 21 7 3 1 1 2 5 32 - 10  8 1 1  - - 1 93 

(8) 乘客服务及设施 207 60 9 7 15 40 10 72 3 12  142 17 1  3 - 2 600 

小计 2023 655 167 85 203 542 102 2051 103 3820  205 38 22  10 3 10 10039 

(C) 一般性质 62 23 5 1 3 5 9 20 28 79  2 2 3 - - - 1 243 

今季合计 2286(1) 765 182(1) 95 224(1) 592(1) 121(1) 2253 131 3899  221 43 25  11 4 12 10864 

总数 (4144) (6404) (289)  (27)  

上季合计 3004(2) 779(2) 252(2) 105 263(2) 704(2) 162(2) 2591 119 3438  291(2) 40(2) 26  12 17 11 11814 

2023年同季合计 1985(3) 682 210 82 226 473 126 1945 91 2890  164 27 31  5 7 10 8954 

  
* 包括有关的士咪表的违规行为。 

 注：  (1) 不包括由两位投诉人在上季内提出共 452 宗个案（包括 195 宗有关九巴、六宗有关城巴（大屿山）、226 宗有关龙运、两宗有关过海隧巴、23 宗有关非专营巴士服务的个案）。包括这

些投诉的数字载于附件 E(i)(a)。 

(2) 不包括由五位投诉人在上季内提出共 1 346宗个案（包括 1 032宗有关九巴、15宗有关城巴（市区及新界）、15宗有关城巴（大屿山）、55宗有关龙运、八宗有关过海隧巴、92宗有关

非专营巴士服务、94宗有关港铁（非轻铁）及 35宗有关港铁（轻铁）的个案）。包括这些投诉的数字载于附件 E(i)(a)。 

(3) 不包括由两位投诉人在上季内提出共 494宗有关九巴个案。包括这些投诉的数字载于附件 E(i)(a)。 

-   3
4
   - 

附件 E(i)(b) 

-   3
8
   - 



 
 

-   3
9
   - 



 
 

-   4
0
   - 

注： (a) 季内接获的全部投诉个案数字。 

 (b) 投诉个案数字不包括个别投诉人在季内提出超过 100宗投诉的个案数字。 



 
 

-   4
1
   - 

注： (a) 季内接获的全部投诉个案数字。 

 (b) 投诉个案数字不包括个别投诉人在季内提出超过 100宗投诉的个案数字。 



 
 

 

-   4
2
   - 

注： (a) 季内接获的全部投诉个案数字。 

 (b) 投诉个案数字不包括个别投诉人在季内提出超过 100宗投诉的个案数字。 



 
 

 

-   4
3
   - 

注： (a) 季内接获的全部投诉个案数字。 

 (b) 投诉个案数字不包括个别投诉人在季内提出超过 100宗投诉的个案数字。 



 
 

 

-    4
4
   - 



 
 

-   4
5
   - 

注： (a) 季内接获的全部投诉个案数字。 

 (b) 投诉个案数字不包括个别投诉人在季内提出超过 100宗投诉的个案数字。 
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附件 F(vii) 

有关专营巴士服务的投诉及建议 

(二零二四年十月至十二月) 

巴士公司 投诉数目及建议(2) 

每百万乘客人次 

计的投诉及建议 

九龙巴士（一九三三）有限 

公司（九巴） 

 2 481 (2 286) 11.27 (10.38) 

城巴有限公司（城巴） 

（市区及新界巴士网络专

营权） 

 765  12.57  

城巴有限公司（城巴） 

（机场及北大屿山巴士网

络专营权） 

 188 (182) 20.13 (19.49) 

新大屿山巴士（一九七三） 

有限公司 

 95  10.22  

龙运巴士公司  450 (224) 35.82 

  

(17.83) 

过海隧巴(1)  594 (592) 13.17 (13.13) 

合计  4 573  (4 144) 12.80 (11.60) 

 

 

注： (1) 过海隧巴服务是九巴及城巴（市区及新界巴士网络专营权）联合经营，因此投

诉及建议不能按巴士公司分类。 

 (2) 两位投诉人提出共429宗投诉，不包括这些个案的数字载于括号内。 

   

   

 

 

 

 

 

 



 

 
 

-   4
7
   - 



 

 
 

附件 H 

有关的士服务投诉及建议的分类  

 

  

 投诉/建议性质 

2023年同季 

(1.10.23-31.12.23) 

上季 

(1.7.24-30.9.24) 

 

今季 

(1.10.24-31.12.24) 

 

(a) 司机行为及工作表现 

 (i) 举止无礼和不守规矩  400   598   623  

 (ii) 拒载  734   618   795  

 (iii) 兜客  8   1   7  

 (iv) 拒绝驶达目的地  77   89   116  

 (v) 未有展示司机证  15   21   23  

 (vi) 不正确展示司机证  1   2   4  

 小计  1 235   1 329   1 568  

(b) 驾驶行为不当  586   659   813  

(c) 滥收车资  413   529   484  

(d) 有关的士咪表的违规行为  45   65   59  

(e) 不使用最直接可行之路线  532   728   855  

(f) 其他(1)  79   128   120  

合计 2 890  3 438  3 899  

      

 

注： (1) 这些个案主要是有关的士引致交通阻塞、清洁和的士车身状况。 
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有关交通及道路情况的投诉及建议 

(二零二四年十月至十二月)  

 

 

地区   

 

                                                     

投诉/建议性质 

港岛  九龙  新界  
其
他
（
一
般
事
宜 

及
隧
道
区
域
等
） 

    

合
计 东

区 

湾
仔 

中
西
区 

南
区 

观
塘 

黄
大
仙 

九
龙
城 

深
水
埗 

油
尖
旺 

北
区 

大
埔 

沙
田 

元
朗 

屯
门 

荃
湾 

葵
青 

西
贡 

离
岛 

交通情况                     

(a) 交通挤塞／阻塞 5  5  22  2  11  3  251  11  121  2 8 2  8  6  2  230  5  9  - 703 

(b) 交通管理 3  6 2  1 10  3 1  3  7  7  5  7  4  8  11 3  12  5 2  100 

(c) 增设交通标志及设备 - 1 1  2  14  - 5  1  -  40 2  4  3 3  -  2  2  1  1  82 

(d) 泊车设施 2 - 1  -  4  -  2  -  -  -  - 1  - 1 1 1  -  1 1  15 

小计 10  12  26  5  39  6  259  15  128  49  15  14  15  18  14  236  19  16  4  900 

道路维修                     

(a) 道路情况 1  1 - - 4  - - 4  -  2 1  -  4 1  3 - -  - - 21 

(b) 交通标志及设备 1 - -  -  2  - -  - - - 1  -  1  1 - - -  - - 6 

(c) 行车道标记 -  - - - 2  - - - - - -  - -  1 - - - - - 3 

小计 2  1 -  -  8  - -  4  -  2 2  -  5  3  3 - -  - - 30 

法例执行                     

(a) 违例泊车 19  9  20  10  21  10  29  14  32 14  19  38  39  15  16  15  10  8  3  341 

(b) 其他执法事宜 18  13  16  4  15  9  13  13  33  9 5  18  50  10  12  4  13  1  8  264 

小计 37  22  36  14  36  19  42  27  65  23  24  56  89  25  28  19  23  9  11  605 

合计 49  35  62  19  83  25  301  46  193  74  41  70  109  46  45  255 42  25  15  1535 

 

 

附件 I(i) 

-   4
9
   - 



 

 
 

 

有关交通及道路情况的投诉及建议 (1)  

(二零二四年十月至十二月)  

 

 

地区   

 

                                                     

投诉/建议性质 

港岛  九龙  新界  
其
他
（
一
般
事
宜 

及
隧
道
区
域
等
） 

    

合
计 东

区 

湾
仔 

中
西
区 

南
区 

观
塘 

黄
大
仙 

九
龙
城 

深
水
埗 

油
尖
旺 

北
区 

大
埔 

沙
田 

元
朗 

屯
门 

荃
湾 

葵
青 

西
贡 

离
岛 

交通情况                     

(a) 交通挤塞／阻塞 5  4  9  2  11  3  2  5  10  2 8 2  8  6  2  5  5  9  - 98 

(b) 交通管理 3  6 2  1 10  3 1  3  7  7  5  7  4  8  11 3  12  5 2  100 

(c) 增设交通标志及设备 - 1 1  2  14  - 5  1  -  40 2  4  3 3  -  2  2  1  1  82 

(d) 泊车设施 2 - 1  -  4  -  2  -  -  -  - 1  - 1 1 1  -  1 1  15 

小计 10  11  13  5  39  6  10  9  17  49  15  14  15  18  14  11  19  16  4  295 

道路维修                     

(a) 道路情况 1  1 - - 4  - - 4  -  2 1  -  4 1  3 - -  - - 21 

(b) 交通标志及设备 1 - -  -  2  - -  - - - 1  -  1  1 - - -  - - 6 

(c) 行车道标记 -  - - - 2  - - - - - -  - -  1 - - - - - 3 

小计 2  1 -  -  8  - -  4  -  2 2  -  5  3  3 - -  - - 30 

法例执行                     

(a) 违例泊车 19  9  20  10  21  10  29  14  32 14  19  38  39  15  16  15  10  8  3  341 

(b) 其他执法事宜 18  13  16  4  15  9  13  13  33  9 5  18  50  10  12  4  13  1  8  264 

小计 37  22  36  14  36  19  42  27  65  23  24  56  89  25  28  19  23  9  11  605 

合计 49  34  49  19  83  25  52  40  82  74  41  70  109  46  45  30 42  25  15  930 
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0
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附件 I(ii) 

注：  (1) 不包括由两位投诉人在此季内提出共 605宗有关交通挤塞／阻塞的个案。包括这些投诉的数字载于附件 I(i)。 
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附件J(i) 

 

交通投诉组在二零二零至二零二四年间接获的投诉及建议 

 

 

 

注：   方括号内数字是年内接获纯粹为建议的数目。这些数字已包括在所接

获个案的总数之中。  

 

 

投诉／建议性质 2020年  2021年 2022年 2023年 2024年 

I. 公共交通服务         

 (a) 服务质量 1 165 [97] 2 921 [942] 4 051 [1245] 2 969 [934] 2 451 [682] 

 (b) 服务水平 15 855 [22] 22 456 [44] 28 599 [47] 33 856 [75] 42 029 [50] 

 (c) 一般性质 602 [19] 627 [11] 745 [40] 797 [25] 922 [22] 

   17 622 [138] 26 004 [997] 33 395 [1 332] 37 622 [1 034] 45 402 [754] 

II. 交通情况            

 (a) 交通挤塞／阻塞 666 [12] 783 [17] 448 [14] 761 [17] 1 907 [4] 

 (b) 交通管理 132 [32] 205 [51] 164 [40] 255 [66] 319 [43] 

 (c) 增设交通标志及设备 64 [24] 90 [31] 73 [33] 121 [41] 186 [25] 

 (d) 泊车设施 27 [2] 97 [13] 75 [17] 95 [11] 73 [6] 

   889 [70] 1 175 [112] 760 [104] 1 232 [135] 2 485 [78] 

III. 道路维修            

 (a) 道路情况 88  88 [2] 80  113 [4] 88 [1] 

 (b) 交通标志及设备 106 [1] 325 [3] 169 [2] 82 [1] 86 [1] 

 (c) 行车道标记 10  14  12 [1] 13  8  

   204 [1] 427 [5] 261 [3] 208 [5] 182 [2] 

IV. 法例执行            

 (a) 违例泊车 4 704 [1] 3 290 [5] 3 934 [3] 2 042 [5] 1 589 [2] 

 (b) 其他执法事宜 1 225 [3] 1 358 [9] 1 135 [8] 1 000 [2] 1 153 [1] 

   5 929 [4] 4 648 [14] 5 069 [11] 3 042 [7] 2 742 [3] 

            

V. 其他 244 [1] 258 [8] 199 [1] 248 [7] 235 [6] 

 合计 24 888 [214] 32 512 [1 136] 39 684 [1 451] 42 352 [1 188] 51 046 [843] 



 

-   52   - 

附件 J(ii) 

交通投诉组在二零二零至二零二四年间接获的投诉及建议 (1)   

投诉／建议性质 (2) 2020年  2021年 2022年 2023年 2024年 

I. 公共交通服务         

 (a) 服务质量 865  [97] 2 539 [942] 3 768 [1245] 2 969 [934] 2 451 [682] 

 (b) 服务水平 14 515  [22] 21 568  [44] 21 766 [47] 31 210 [75] 37 800 [50] 

 (c) 一般性质 602  [19] 627  [11] 745 [40] 797 [25] 922 [22] 

   15 982(3) [138] 24 734(8) [997] 26 279(12) [1 332] 34 976(15) [1 034] 41 173(18) [754] 

II. 交通情况           

 (a) 交通挤塞／阻塞 666  [12] 783 [17] 448 [14] 486(16) [17] 416(19) [4] 

 (b) 交通管理 132  [32] 205 [51] 164 [40] 255 [66] 319 [43] 

 (c) 增设交通标志及设备 64  [24] 90 [31] 73 [33] 121 [41] 186 [25] 

 (d) 泊车设施 27  [2] 97 [13] 75 [17] 95 [11] 73 [6] 

   889  [70] 1 175 [112] 760 [104] 957 [135] 994 [78] 

III. 道路维修           

 (a) 道路情况 88   88 [2] 80  113 [4] 88 [1] 

 (b) 交通标志及设备 106  [1] 181(9) [3] 169 [2] 82 [1] 86 [1] 

 (c) 行车道标记 10   14  12 [1] 13  8  

   204  [1] 283 [5] 261 [3] 208 [5] 182 [2] 

IV. 法例执行           

 (a) 违例泊车 3 176(4) [1] 3 137(10) [5] 2 636(13) [3] 2 042 [5] 1 589 [2] 

 (b) 其他执法事宜 1 001(5) [3]  1 358  [9] 1 135 [8] 1 000 [2] 958(20) [1] 

   4 177  [4] 4 495  [14] 3 771 [11] 3 042 [7] 2 547 [3] 

V. 其他 202(6) [1] 258 [8] 199 [1] 248 [7] 235 [6] 

 合计 21 454(7) [214] 30 945(11) [1 136] 31 270(14) [1 451] 39 431(17) [1 188] 45 131(21) [843] 

注： (1) 不包括个别投诉人在一季内提出超过100宗投诉的个案数字。包括这些投诉的数字载于附件J(i)。 

(2) 方括号内数字是年内接获纯粹为建议的数字。这些数字已包括在所接获个案的总数之中。 

(3) 不包括由两位投诉人提出共1 640宗投诉。  

(4) 不包括由一位投诉人提出共1 528宗投诉。 

(5) 不包括由一位投诉人提出共224宗投诉。 

(6) 不包括由一位投诉人提出共42宗投诉。 

(7) 不包括由三位投诉人提出共3 434宗投诉。 

(8) 不包括由两位投诉人提出共1 270宗投诉。 

(9) 不包括由一位投诉人提出共144宗投诉。 

(10) 不包括由一位投诉人提出共153宗投诉。 

(11) 不包括由四位投诉人提出共1 567宗投诉。 

(12) 不包括由13位投诉人提出共7 116宗投诉。 

(13) 不包括由一位投诉人提出共1 298宗投诉。 

(14) 不包括由14位投诉人提出共8 414宗投诉。 

(15) 不包括由五位投诉人提出共2 646宗投诉。 

(16) 不包括由一位投诉人提出共275宗投诉。 

(17) 不包括由六位投诉人提出共2 921宗投诉。 

(18) 不包括由七位投诉人提出共4 229宗投诉。 

(19) 不包括由两位投诉人提出共1 491宗投诉。 

(20) 不包括由一位投诉人提出共195宗投诉。  
 

(21) 不包括由九位投诉人提出共5 915宗投诉。 
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附件K(i) 

有关专营巴士服务的投诉及建议(1) 

 
注： (1) 个别投诉人在一季内提出超过 100宗投诉的投诉数字载于相关脚注。不包括这些投诉的数字载

于方括号内。 

 (2) 城巴（第一类专营权）及新世界第一巴士服务有限公司，于二零二三年七月一日起整合为城巴

有限公司（市区及新界巴士网络专营权）。 

 (3) 过海隧巴服务由九巴、城巴及新巴联合经营，因此投诉及建议不能按巴士公司分类。 

 (4) 在 10 464宗投诉及建议中，有四位投诉人提出 2 507宗投诉。 

 (5) 在 2 989宗投诉及建议中，有两位投诉人提出 117宗投诉。 

 (6) 在 710宗投诉及建议中，有一位投诉人提出两宗投诉。 

 (7) 在 764宗投诉及建议中，有一位投诉人提出九宗投诉。 

 (8) 在 1 977宗投诉及建议中，有两位投诉人提出共九宗投诉 

 (9) 在 17 207 宗投诉及建议中，有五位投诉人提出共 2 644宗投诉。 

 (10) 在 12 493宗投诉及建议中，有四位投诉人提出 2 916宗投诉。 

 (11) 在 3 203宗投诉及建议中，有两位投诉人提出 337宗投诉。 

 (12) 在 890宗投诉及建议中，有两位投诉人提出 68宗投诉。 

 (13) 在 1 295宗投诉及建议中，有三位投诉人提出 372宗投诉。 

 (14) 在 2 487 宗投诉及建议中，有三位投诉人提出 131宗投诉。 

 (15) 在 20 734宗投诉及建议中，有六位投诉人提出共 3 824宗投诉 

巴士公司  2023  2024 增/减 

九龙巴士(一九三三)有限 

公司 

 10 464(4) 

  (7 957) 

 12 493(10) 

   (9 577) 

+19.4% 

(+20.4%) 

城巴有限公司(城巴) 

(第一类专营权)(2) 

 2 989(5) 

  (2 872) 

 3 203(11) 

          (2 866) 

+7.2% 

(-0.2%) 

城巴有限公司(城巴)   

(第二类专营权) 

 710(6) 

             (708) 

 890(12) 

             (822) 

+25.4% 

(+16.1%) 

新大屿山巴士 (一九七三 ) 

有限公司 

 303  366 +20.8% 

龙运巴士公司  764(7) 

             (755) 

 1 295(13) 

             (923) 

+69.5% 

(+22.3%) 

过海隧巴(3)    1 977(8) 

         (1 968) 

   2 487(14) 

         (2 356) 

+25.8% 

(+19.7%) 

合计  17 207(9) 

   (14 563) 

 20 734(15) 

      (16 910) 

+20.5% 

(+16.1%) 
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附件 K(ii) 

 

有关专营巴士服务的投诉及建议 

 

投诉／建议性质   2023年 2024年 增／减 

     

(A) 服务质量     

 (1) 班次   939  708 -24.6% 

 (2) 路线   965  761 -21.1% 

 (3) 服务时间   94  80 -14.9% 

 (4) 设置车站   113  121 +7.1% 

 小计   2 111  1 670 -20.9% 

      

(B) 服务水平     

 (1) 服务班次   8 423  9 656 +14.6% 

 (2) 路线依循情况   119  158 +32.8% 

 (3) 驾驶行为不当   2 433  2 871 +18.0% 

 (4) 员工(包括司机)行为 

及工作表现 

  2 225  4 106 +84.5% 

 (5) 滥收车费   70  106 +51.4% 

 (6) 清洁   85  94 +10.6% 

 (7) 车辆状况   170  167 -1.8% 

 (8) 乘客服务及设施   1 286  1 578 +22.7% 

 小计   14 811  18 736 +26.5% 

      

(C) 一般性质(1)   285  328 +15.1% 

      

 合计   17 207 (2)  20 734(3) +20.5% 

注： (1) 这些投诉主要是有关专营巴士引致交通阻塞。 

(2) 

 
在这17 207宗投诉及建议中，有五位投诉人提出共2 644宗投诉。不包括这些

投诉的数字为14 563宗。 

(3) 在这20 734宗投诉及建议中，有六位投诉人提出共3 824宗投诉。不包括这些

投诉的数字为16 910宗，与二零二三年的14 563宗（见注2）相比，增幅为16.1%。 
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附件 L 

 

有关非专营巴士服务的投诉及建议 

 

投诉／建议性质   2023年 2024年 增／减 

     

(A) 服务质量     

 (1) 班次   39  28 -28.2% 

 (2) 路线   10  9 -10.0% 

 (3) 服务时间   4  3 -25.0% 

 (4) 设置车站   11  3 -72.7% 

 小计   64  43 -32.8% 

      

(B) 服务水平     

 (1) 服务班次   189  389 +105.8% 

 (2) 路线依循情况   11  8 -27.3% 

 (3) 驾驶行为不当   80  92 +15.0% 

 
(4) 员 工 ( 包 括 司 机 ) 行 为 

   及工作表现 
  78  123 +57.7% 

 (5) 滥收车费   4  6 +50.0% 

 (6) 清洁   5  4 -20.0% 

 (7) 车辆状况   27  23 -14.8% 

 (8) 乘客服务及设施   53  74 +39.6% 

 小计   447  719 +60.9% 

      

(C) 一般性质(1)   34  49 +44.1% 

      

 合计   545(2)  811(3) +48.8% 

 

注： (1) 这些投诉主要是有关提供非专营巴士服务的车辆引致交通阻塞。 

 (2) 在这545宗投诉及建议中，有一位投诉人提出共两宗投诉。不包括这些投

诉的数字为543宗。 

 (3) 在这811宗投诉及建议中，有两位投诉人提出共276宗投诉。不包括这些

投诉的数字为535宗，与二零二三年的543宗（见注2）相比，跌幅为1.5%。 
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附件 M 

 

有关专线小巴服务的投诉及建议 

 

投诉／建议性质   2023年 2024年 增／减 

      

(A) 服务质量     

 (1) 班次   570  570 +0.0% 

 (2) 路线   45  40 -11.1% 

 (3) 服务时间   11  8 -27.3% 

 (4) 设置车站   17  37 +117.6% 

 小计   643  655 +1.9% 

      

(B) 服务水平     

 (1) 服务班次   2 446  2 604 +6.5% 

 (2) 路线依循情况   308  335 +8.8% 

 (3) 驾驶行为不当   1 088  1 411 +29.7% 

 
(4) 员工 ( 包 括 司 机 ) 行 为 

   及工作表现 
 
 2 001  2 903 +45.1% 

 (5) 滥收车费   226  305 +35.0% 

 (6) 清洁   84  140 +66.7% 

 (7) 车辆状况   83  115 +38.6% 

 (8) 乘客服务及设施   236  284 +20.3% 

 小计   6 472  8 097 +25.1% 

      

(C) 一般性质(1)   97  113 +16.5% 

      

 合计   7 212  8 865 +22.9% 

 
注 : (1) 这些投诉主要是有关专线小巴引致交通阻塞。 
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附件N 

 

有关红色小巴服务的投诉及建议 

 

 

投诉／建议性质 

  

2023年 

 

2024年 

 

增／减 

     

(A) 服务质量  - - - 

      

(B) 服务水平     

 (1) 服务班次  - - - 

 (2) 路线依循情况  - - - 

 (3) 驾驶行为不当  124 158 +27.4% 

 
(4) 员工(包括司机)行为 

 及工作表现 
 105 147 +40.0% 

 (5) 滥收车费  32 35 +9.4% 

 (6) 清洁  3 10 +233.3% 

 (7) 车辆状况  5 3 -40.0% 

 (8) 乘客服务及设施  11 11 +0.0% 

 小计  280 364 +30.0% 

      

(C) 一般性质 (1)  83 113 +36.1% 

      

 合计  363 477 +31.4% 

 

注： (1) 这些投诉主要是有关红色小巴的服务班次及服务稳定性。 
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附件O 

 

有关的士服务的投诉及建议 

 

 
注： (1) 这些投诉主要是有关车辆及车厢的清洁及状况。 

 

投诉／建议性质 

 

的士司机违例行为 

2023年  2024年 增／减 

(a)  司机行为及工作表现  

 (i) 举止无礼和不守规矩  1 730  2 125 +22.8% 

 (ii) 拒载  2 878  2 714 -5.7% 

 (iii) 兜客  30  21 -30.0% 

 (iv) 拒绝驶往目的地  310  369 +19.0% 

 (v) 没有展示司机证  59  76 +28.8% 

 (vi) 不正确展示司机证  5  13 +160.0% 

   5 012  5 318    +6.1% 

(b) 驾驶行为不当  2 287  2 660  +16.3% 

(c) 滥收车资  1 525  1 777  +16.5% 

(d) 有关的士计程表的违规行为  191  209    +9.4% 

(e) 不使用最直接的路线  2 081  2 703 +29.9% 

小计   11 096  12 667 +14.2% 

其他    

(a) 的士阻塞  164  163 -0.6% 

(b) 其他 (1)  192  266 +38.5% 

 

小计   356  429 +20.5% 

合计   11 452  13 096 +14.4% 
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附件P 

 

有关铁路服务的投诉及建议 

 

 

铁路公司 2023年 2024年 增／减 

香港铁路有限公司  

(不包括轻铁) 

 

 566  1 045 +84.6% 

香港铁路有限公司  

(轻铁) 

 

 101  181 +79.2% 

香港电车有限公司 

 
 77  74 -3.9% 

合计  744  1 300(1) +74.7% 

 
注： (1) 在这1 300宗投诉及建议中，有一位投诉人提出共129宗投诉。不包括这些投诉

的数字为1 171宗，与二零二三年的744宗相比，增幅为57.4%。 
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附件Q 

 

有关渡轮服务的投诉及建议 

 

 

渡轮公司 2023年 2024年 增／减 

新渡轮服务有限公司 

 

36 36 +0.0% 

天星小轮有限公司 

 

14 31 +121.4% 

其他渡轮 

 

49 52 +6.1% 

合计 99 119 +20.2% 
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附件R 

 

二零二零至二零二四年间有关交通挤塞／阻塞的投诉 

 

地区   投诉数目 

   2020年 2021年 2022年 2023年 2024年 

港岛 - 东区 25 53 24 28 20 

 - 湾仔 31 53 14 21 21 

 - 中西区 32 36 16 19 81 

 - 南区 7 27 15 21 25 

        

九龙 - 观塘 92 74 41 70 36 

 - 黄大仙 18 28 18 9 13 

 - 九龙城 53 53 39 34 333 

 - 深水埗  79 68 44 22 26 

 - 油尖旺 57 68 34 49 152 

        

新界 - 北区 14 20 20 23 12 

 - 大埔 30 35 18 9 15 

 - 沙田 46 67 29 16 25 

 - 元朗 42 58 33 30 29 

 - 屯门 30 54 51 45 45 

 - 荃湾 43 43 11 10 9 

 - 葵青 28 19 13 323 1 023 

 - 西贡 34 21 18 12 22 

 - 离岛 5 5 7 17 18 

其他   - 1 3 3 2 

  合计 666 783 448 761(1) 1 907(2) 

 
注： (1) 在这761宗投诉及建议中，有一位投诉人提出共275宗投诉。 

 (2) 在这1 907宗投诉及建议中，有两位投诉人提出共1 491宗投诉。 
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附件S 

 

二零二零至二零二四年间有关违例泊车的投诉 (1)  

 

地区   2020年 2021年 2022年 2023年 2024年 

港岛 - 东区 155 161(160) 160(135) 103 91 

 - 湾仔 176(175) 167(155) 131 67 51 

 - 中西区 1 647(123) 340(210) 116(81) 81 78 

 - 南区 47 55 79(71) 64 41 

        

九龙 - 观塘 343 215 182 169 112 

 - 黄大仙 123 77 52 40 47 

 - 九龙城 188(186) 220(218) 1316(163) 247 132 

 - 深水埗  355 338(333) 257(251) 165 109 

 - 油尖旺 226 255(253) 266(212) 171 147 

        

新界 - 北区 103 97 103 68 51 

 - 大埔 151 124 86 63 70 

 - 沙田 305 466 475(458) 315 259 

 - 元朗 225 218 216 183 151 

 - 屯门 189 204 128 78 78 

 - 荃湾 126 100 82 52 49 

 - 葵青 166 128 132 66 60 

 - 西贡 151 92 119 70 33 

 - 离岛 21 23 23 31 23 

        

其他 (2)   7(6) 10(9) 11 9 7 

  合计 4 704 

(3 176) 

3 290 

(3 137) 

3 934 

(2 636) 

2 042 1 589 

 

注： (1) 括号内的数字不包括个别投诉人在一季内提出超过100宗投诉的个案数字。 

(2) 这些投诉主要是有关违例泊车（并无提供地点详情）。 
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附件T 

 

二零二零至二零二四年间 

有关执法事宜的投诉（不包括违例泊车） (1) 

 

地区   2020年 2021年 2022年 2023年 2024年 

港岛 - 东区 61 72 42 46 49 

 - 湾仔 66 74 50 44 41 

 - 中西区 276(55) 57 37 56 57 

 - 南区 18(17) 35 16 30 14 

        

九龙 - 观塘 68 102 104 83 77 

 - 黄大仙 34 68 59 22 32 

 - 九龙城 66(64) 103 65 57 59 

 - 深水埗  53 74 59 43 46 

 - 油尖旺 85 132 145 120 123 

        

新界 - 北区 12 28 34 26 29(27) 

 - 大埔 37 62 33 28 31 

 - 沙田 74 87 94 55 63 

 - 元朗 87 114 109 213 334(141) 

 - 屯门 79 105 74 45 40 

 - 荃湾 55 68 46 24 34 

 - 葵青 36 48 49 20 23 

 - 西贡 79 76 76 54 65 

 - 离岛 21 21 15 17 18 

        

其他   18 32 28 17 18 

  合计 
 1 225 

(1 001) 
 1 358  1 135  1 000 

 1 153 

(958) 

 

注：  

 

(1) 

 

括号内的数字不包括个别投诉人在一季内提出超过 100 宗投诉的个案数字。  
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附件U 

向交通投诉组提出建议及投诉的方法  

 市民如欲提出任何有关交通问题的建议或投诉，可用电话与

交通投诉组联络。本组的热线电话 2889 9999 在办公时间有工作人员

接听，而在办公时间以外则提供留言服务。 

 另一方法是在本组网站填妥适当的电子表格（交通投诉表格、

的士投诉表格及建议表格）。这些表格可向各区民政事务处及运输署

索取，填妥后寄往香港邮政总局信箱 12430 号。 

 

 市民亦可以邮递方式向交通投诉组提出建议或投诉，邮递地

址如下 –  

 

香港邮政总局邮箱 12430 号 

 

 

 本组图文传真机号码是 2577 1858 ，电子邮箱地址是

info@tcu.gov.hk，而网页地址是www.tcu.gov.hk（载有电子表格）。

市民可用上述各种方法提出建议或投诉。 

 

http://www.info.gov.hk/tcu/
https://www.tcu.gov.hk/

